AZ AB SCIEX SZOLGALTATASI FELTETELEI

Altalanos feltételek (amelyek minden id6- és anyagi alapt szolgaltatasi programra és szolgaltatasra alkalmazandok)

1. A megallapodas teljessége — Az AB Sciex (a tovabbiakban: a szolgaltatd) és a megrendelé megallapodnak, hogy a jelen feltételek és a szolgaltatod
alabbiakban meghatarozott arajanlata (a tovabbiakban egyuittesen: a feltételek) a felek kdzott a jelen szerz6dés targyaban létrejott teljes megallapodast
jelentik, és hatalyon kivul helyeznek i) a felek kdzott a jelen szerz6dés targyat illetéen létrejott minden korabbi megallapodast és ii) a megrendeld
megrendelésében meghatarozott elére nyomtatott altalanos vagy egyéb feltételeket (feltéve, hogy a szolgaltato elfogadta a megrendelést, az azonositott
szolgaltatasok felsorolasanak, valamint a pontosan meghatarozott arak kivételével), tovabba minden olyan dokumentumot, amely nem kertilt elfogadasra
és alairasra a szolgaltato valamely cégjegyzési joggal felruhazott képvisel6je altal; az ilyen dokumentumok elutasitottnak és semmisnek tekintenddk. Ha a
megrendeld a szolgaltato jelen feltételeket magaban foglalo arajanlatara, becslésére vagy egyéb dokumentumara (a tovabbiakban: az arajanlat) valaszul
megrendelést vagy a szolgaltatdsok megvasarlasara vonatkozé mas dokumentumot nyujt be, az a jelen feltételek elfogadasanak mindstil, és kizarja a
megrendelésben vagy egyéb dokumentumban talalhatod vagy ott hivatkozott minden egyéb feltétel alkalmazasat. Ha a jelen feltételek masként nem
rendelkeznek, a jelen feltételek és a szolgaltatd arajanlataban vagy a szolgaltaté cégjegyzési joggal felruhazott képvisel6je altal alairt egyéb
megallapodasban szerepld feltételek kdzotti ellentmondas esetén a szolgaltaté arajanlataban vagy az egyéb megallapodasban szerepld feltételek hatalyon
kivil helyezik a jelen feltételek ellentétes rendelkezéseit, és azokkal szemben el6nyben részesitenddk, a jelen feltételek minden egyéb rendelkezése pedig
tovabbra is teljes mértékben hatalyos marad.

2. Elfogadas - A szolgaltaté szabad belatasa szerint elfogadhatja vagy elutasithatja a szolgaltatasi programokra, az idére és anyagokra, a karbantartasra,
Uzembe helyezésre vagy athelyezésre vonatkozé megrendeléseket (a tovabbiakban: a szolgaltatasok).

3. Fizetési feltételek - A fizetési hatarid6 a szolgaltaté altal a megrendel6 részére kiallitott szamla keltétél szamitott 30 nap. Ha a fizetés nem érkezik meg
hataridében, a szolgaltatd a hatralékos 6sszegen felil késedelmi dijat szamithat fel, amelyet a megrendel6 koételes megfizetni. A késedelmi dij havi
mértéke a hatralékos 6sszeg 1%-a (évente 12%) vagy a legmagasabb térvényes mérték (a ketté kdzil a magasabb 6sszeg), és az eredeti esedékességtdl
a fizetés napjaig kell felszamitani. Ha a szolgaltaté kdveteléskezel6 céget és/vagy Uigyvédet biz meg a kifizetetlen 0sszegek behajtasaval, a szolgaltaté a
behajtas 6sszes koltségét kiszamlazhatja a megrendel6nek - ideértve tobbek kdzott az ésszerl tigyvédi koltségeket is -, amelyet a megrendeld koteles
kifizetni.

4. Munkavédelem - A szolgaltat6 a készllékek szervizelésének feltételeként kitoltott igazolast kérhet a szennyezédésmentesitésrél, illetve kérheti, hogy a
készlléket szallitsak a szolgaltato altal ésszerlien meghatarozott megfeleld, biztonsagos helyszinre. A megrendelé garantalja, hogy a megjavitando
eszkozt vagy alkatrészt a javitas el6tt teljes mértékben mentesiti a radioaktiv, bioldgiai, mérgezé és mas veszélyes anyagoktdl, annak érdekében, hogy a
szerviz technikusa ne legyen kitéve ilyen anyagoknak. A megrendel6 a szolgaltaté elézetes irasbeli értesitése és a szolgaltatd irasbeli hozzajarulasa nélkul
nem bizza meg a szolgéltaté alkalmazottait olyan munkaval, amely soran 3. vagy 4. bioldgiai biztonsagi szinti laboratériumokban kellene dolgozniuk.

5. Teljesités - A szolgaltatd az adott koriilmények kdzott minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a szolgaltatasokat a lehetd leghamarabb
teljesitse onnantél kezdve, hogy a megrendelé hivasa beérkezik a szolgaltato helyi szervizkézpontjaba. A szolgaltatdnak tavolrél kell teljesitenie a
megrendel6 tAmogatasi szolgaltatasokkal kapcsolatos kérését, amikor csak lehetséges. Szlkség szerint a helyi szolgaltatasokat a szolgaltatd és a
megrendel6 altal egyeztetett idépontra kell belitemezni. A megrendel6 felel6ssége, hogy a belitemezett vagy garantalt id6szak alatt biztositsa a
szolgaltatonak a szolgaltatasok teljesitéséhez szliikséges hozzaférést a készilékhez.

6. Uzemidé - Ha az arajanlat masként nem rendelkezik, a szolgaltatasokat altalaban rendes munkaidében, hétf6tél péntekig 9:00 és 17:00 6ra kozott
teljesitik (ide nem értve a munkaszineti napokat). A regionalis eltérések megtekintéséhez keérjik, latogassa meg a https://sciex.com/about-us/contact-us
weboldalt.

7. Garantalt helyszini valaszidé - A helyszini valaszidére vonatkoz6 garanciaval rendelkezd szolgaltatasok csak az 1. és a 2. zéna esetében garantaltak,
kivéve ha a megrendel6 tovabbi kulon garantalt valaszidé kiegészitést vasarolt. Az egyéb zénak esetében a helyszini valaszidével kapcsolatban
alkalmazott alapelv az, hogy a szolgaltaté minden téle telhet6t megtesz, tovabba a szolgaltatasi programmal rendelkez6 megrendel6k javitasi igényei
elényt élveznek a program nélkuli megrendel6k igényeivel szemben. A garantalt helyszini valaszid6 altal érintett szolgaltatasok esetében a szervizeléssel
kapcsolatos hivasoknak a helyi id6 szerint 14:00 éra el6tt kell beérkeznilik a szolgaltaté szolgaltatasi kdzpontjaba. Az ezt kdvetden érkezé hivasok a
kévetkezé munkanapon beérkezettnek mindsulnek. A megrendeld koteles a garantalt valaszidén belll hozzaférést biztositani a készilékhez.

A. Helyszini javitas a szolgaltatasi programokon kiviili szolgaltatasok esetében - Amennyiben a szolgaltatd nem érkezik meg a helyszinre a
megvasarolt garantalt valaszidén belll - kivéve azt az esetet, amikor a megrendelé nem biztosit hozzaférést a késziilékhez -, a megrendeld
jogosult a megvasarolt valaszidd teljes kori jovairasara.

B. Helyszini javitas a szolgaltatasi programok esetében - A szolgaltaté a garantalt valaszidével vagy a belitemezett szolgaltatassal kapcsolatos
késedelemre tekintettel egy (1) vagy tdbb munkanapot jévairhat a megrendel6nek, kivéve ha a késedelem oka vis maiorbdl vagy abbdl eredé
nemteljesités, hogy a készllékhez nem volt biztositva a teljesitéshez sziikséges ésszerii hozzaférés. A késedelmes nap utan aranyosan jaré
jovairas 6sszege azon szolgaltatasi program éves dijanak 1/365-e, amely a szervizeléssel kapcsolatos hivas altal érintett készilékre vonatkozik.
Ha egy szolgaltatasi program egynél tobb késziilékre vonatkozik, az aranyos jovairast a program éves dijanak a szervizeléssel kapcsolatos
hivas altal érintett készulékre vonatkozo része aranyaban kell megallapitani. A jovairast a megrendel§ az érintett készulékre vonatkozo aktualis
szolgaltatasi program kovetkezd idészakra sz6l6 megujitasakor hasznalhatja fel a program dijaiba torténé beszamitason keresztil. A jovairas
felhasznalasahoz a megrendel6 a meguijitas id6pontjaban - de legkés6bb a szolgaltatasi program azon idészakanak lejartat kdveté tizendt (15)
napon belll, amelyben az adott jovairast szerezték - kdteles irasbeli értesitést kildeni (az e-mailben kildétt értesités is megfeleld) a szolgaltatd
szolgaltatasi programért felel6s ugyintézd&je részére azon szandékardl, hogy fel kivanja hasznalni a jovairast. A fent emlitett jovairas jelenti a
szolgaltato kizarolagos kotelezettségét és a megrendel6 egyetlen jogorvoslati lehetéségét azzal kapcsolatban, ha a szolgaltaté nem reagal a
szolgaltatasi programban szerepld garantalt helyszini valasziddn belll. A szolgaltatd szolgaltatasi programért felel6s Gigyintézéjének
elérhet6ségei a https://sciex.com/about-us/contact-us weboldalon talalhatok.

8. Szavatossag - A szolgaltaté garantalja, hogy a megvasarolt szolgaltatasokra vonatkozo arajanlatban meghatarozott szolgéltatasait a
https://sciex.com/warranty weboldalon megtalalhaté korlatozott szavatossag vonatkozé pontja(i) szerint teljesiti. A SZOLGALTATO A
SZOLGALTATASAI TEKINTETEBEN SEMMILYEN EGYEB - KIFEJEZETT VAGY HALLGATOLAGOS - SZAVATOSSAGOT NEM VALLAL, IDEERTVE
TOBBEK KOZOTT A SZOLGALTATASOK EGY ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGARA VAGY FORGALOMKEPSSEGERE VONATKOZO
SZAVATOSSAGOT. A SZOLGALTATO KIFEJEZETTEN KIZARJA AZ ILYEN JELLEGU SZAVATOSSAGVALLALAST. HA A SZOLGALTATO
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MEGSZEGI A SZAVATOSSAGI KOTELEZETTSEGEIT, A JELEN MEGALLAPODAS ALAPJAN KIZAROLAG ARRA KOTELES, HOGY VALASZTASA
SZERINT ESSZERU IDON BELUL ISMETELTEN TELJESITSE A SZOLGALTATASOKAT, VAGY VISSZAFIZESSE A HIBAS SZOLGALTATASOKERT
FIZETETT DIJAT. A SZAVATOSSAG MEGSZEGESE ESETEN A MEGRENDELO KIZAROLAG A FENTI JOGORVOSLATI LEHETOSEGEKKEL
RENDELKEZIK.

9. Helytallasi kételezettséqg - A szolgaltatd mentesiti a megrendel6t minden olyan személyi sérlléssel, haldlesettel vagy vagyoni karral kapcsolatos
kovetelés aldl, amely az alatt az idészak alatt kdvetkezett be, amikor a szolgaltaté alkalmazottai a megrendel6 helyiségeiben tartézkodtak, és
szolgaltatasokat teljesitettek, amennyiben az adott sériilés, halaleset vagy kar a szolgaltaté gondatlan cselekményeinek vagy gondatlan mulasztasainak
eredménye, feltéve, hogy a szolgaltatét haladéktalanul értesitik minden ilyen kdvetelésrél, és arrél a lehetéségrél, hogy atvegye a kdveteléssel szembeni
védekezés, valamint annak rendezése feletti iranyitast.

10. Afelelésséq korlatozésa - A JOG ALTAL MEGENGEDETT MERTEKIG A SZOLGALTATO SEMMILYEN ESETBEN NEM TARTOZIK -
SZERZODESEN ALAPULO, SZERZODESEN KiVULI, SZAVATOSSAGON VAGY BARMILYEN JOGSZABALYON, ILLETVE BARMI MASON
ALAPULO - FELELOSSEGGEL A SZOLGALTATASOKBOL, A SZOLGALTATASOK TELJESITESENEK ELMULASZTASABOL, ILLETVE EGYEB
DOLOGBOL EREDO VAGY AZZAL KAPCSOLATOS KULONLEGES, KOZVETETT, JARULEKOS, OSSZETETT, BUNTETO JELLEGU VAGY
KOVETKEZMENYES KARERT, AKKOR SEM, HA A SZOLGALTATOT ELOZETESEN TAJEKOZTATTAK E KAROK BEKOVETKEZESENEK
LEHETOSEGEROL; TOVABBA SEMMILYEN ESETBEN NEM FELEL A SZOLGALTATO AZON VESZTESEGEKERT VAGY SERELMEKERT,
AMELYEK VALAMELY KESZULEK VAGY TERMEK HIBAJABOL, ILLETVE ABBOL EREDNEK, HOGY VALAMELY KESZULEK VAGY EGYEB
TERMEK NEM A JELEN MUSZAKI LEIRASNAK MEGFELELOEN MUKODIK. A FENTIEK KORLATOZASA NELKUL, A SZOLGALTATONAK A
SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS HALMOZOTT FELELOSSEGE - IDEERTVE TOBBEK KOZOTT A MEGALLAPODAS SZERINT NYUJTOTT
SZOLGALTATASOKAT, A MEGALLAPODES MEGSZEGESET ES A NEM SZERZODESSZERU TELJESITEST, A SZERZODESEN KiVULI, A
SZAVATOSSAGGAL KAPCSOLATOS, ILLETVE EGYEB MULASZTAST - NEM HALADHATJA MEG A SZOLGALTATO RESZERE A SZOBAN
FORGO SZOLGALTATASOKERT KIFIZETETT DIJAK OSSZEGET, A SZOLGALTATO 9. PONTBAN MEGHATAROZOTT HELYTALLASI
KOTELEZETTSEGE KIVETELEVEL.

11. Vis maior - Egyik fél sem felel - sem részben, sem egészben - a késedelmes teljesitésért vagy a nemteljesitésért, illetve a veszteségért, sérelemért,
késedelemeért, kiadasokért, karokért vagy egyéb balesetért, ha az a feleken kivdl allé okbol kdvetkezett be, igy példaul - a fentiek altalanos jellegének
korlatozasa nélkil - elemi csapas, tlizeset, sztrajk, munkaugyi vita, zendilés, embargd, foldrengés, vihar, kormanyzati cselekmények, aramkimaradas vagy
-hiany, illetve az alkatrészek vagy készletek beszerzésének lehetetlensége miatt, azzal, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik az esedékes 6sszegek
kifizetésének kotelezettségére.

12. Vegyes rendelkezések - A jelen feltételek kizarolag irasban, a szolgaltaté és a megrendelé megfeleléen cégjegyzési joggal felruhazott képviselbinek
alairasaval érvényesek. Ha a szolgaltaté elmulasztja a jelen feltételek szerinti valamely joganak gyakorlasat, az nem mingsdl, illetve nem tekintendé az
adott jogrol vagy a feltételekben szerepld egyéb jogokrdl valé lemondasnak, illetve azok elvesztésének. A feltételekben szereplé cimek kizardlag az
eligazodast szolgaljak, és semmilyen egyéb célbdl nem tekintendék a feltételek részének. Ha a jelen feltételek barmely rendelkezése barmilyen okbol
érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyul, azokat az érvénytelenségiiknek vagy végrehajthatatlansaguknak megfelelé mértékben tordini kell a
feltételekbél. Ez semmilyen médon nem érinti az adott rendelkezés fennmaradé részét, valamint a feltételek tobbi rendelkezését, amelyek tovabbra is
teljes korlGen hatalyban maradnak. A jelen megallapodas egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd gy, hogy a szolgaltaté barmilyen szellemi
tulajdonjoggal kapcsolatban akar kifejezetten, hallgatélagosan, lemondas folytan vagy egyéb médon engedélyt adott, vagy ugy, mint amely korlatozza a
szolgaltato jogait szabadalma vagy mas szellemi tulajdonjoga érvényesitése tekintetében. A feltételek szerinti valamennyi szolgaltatasra a szolgaltatonak
az arajanlaton feltiintetett helyi cime szerinti jog alkalmazando, a kolliziés jogi jogszabalyok kizarasaval.

A szolgaltatasi programokra vonatkozo feltételek (csak szolgaltatasi program megvasarlasa esetén alkalmazando)

1. Akésziilékek ujbdli tanusitasa - Ha egy Ujonnan megvasarolt szolgaltatasi program kezdete elétt valamely késziilékre nem vonatkozott szavatossag
vagy szolgaltatasi program, a szolgaltaté az Uj szolgaltatasi program hatalybalépése el6tt kérheti a készulék ujbdli tanusitasat, amelyet id6- és anyagi
alapon kell elvégezni, és amelyet nem fedez az Uj szolgaltatasi program.

2. A hardvereszkdzokkel kapcsolatos telefonos tamogatas - A szolgaltaté munkaidejében a regionalis telefonos tamogatasi szamokra beérkezé azon
hivasokra, amelyek soran a megrendel6 a visszahivas végett a hivo fél nevét és telefonszamat is tartalmazé Gzenetet hagyott, a szolgaltatd 4 éran
belil reagal, kivéve ha az arajanlat ettdl eltéré valaszidét tartalmaz.

3. Tervezett karbantartas - A megrendel6 és a szolgaltatd a gyarté altal javasolt tervezett karbantartasi id6kerettdl szamitott 1 hdnapon beliil belitemezi
a tervezett karbantartasi szolgaltatasokat. E latogatas érdekében a megrendel6 koteles hozzaférést biztositani a készllékhez. Ha a megrendelé nem
biztositja ésszer(i id6ben a hozzaférést a szolgaltatonak, és emiatt a tervezett karbantartasi szolgaltatasokra nem kerul sor, a megrendeld elvesziti a
tervezett karbantartassal kapcsolatos jogait.

4. A program korlatai -

A. Akésziilék alkatrészeinek megjavitasardl vagy kicserélésérdl a szolgaltatd szabad belatasa szerint dont. A késziilékbe csere Utjan beépitett
vagy a javitas soran egyéb modon felhasznalt alkatrészek a szolgaltaté dontése alapjan ujak, illetve felujitottak is lehetnek. A szolgaltatasok
teljesitése soran eltavolitott és kicserélt alkatrészek a szolgaltato tulajdonaba kertinek.

B. A szolgéltatasi programok nem fedezik azokat az alkatrészcseréket, kéltségeket, javitasokat vagy hibajavitasokat, amelyek el6idézéje
er6hatalom, olyan kar, amelyet nem a szolgaltaté okozott, baleset, hanyagsag, gondatlansag vagy nem rendeltetésszeri felhasznalas - illetve
azokat, amelyek a felsoroltak miatt valnak sziikségessé -, ideértve tobbek k6zott a kdvetkezbket: az lizemeltetés soran nem kompatibilis
oldészerek vagy mintak rendszeren bellli hasznalata; a kérnyezetvédelmi vagy hasznalati kikdtéseken tulmend, illetve a készillék rendszerére,
szoftverére vagy kiegészitdire vonatkoz6 utmutatonak nem megfelel Gzemeltetés; nem megfelelé karbantartas; olyan szoftver vagy interfész
telepitése, illetve olyan szoftverrel vagy termékekkel egyutt toérténé hasznalat, amelyet nem a szolgaltatd bocsatott rendelkezésre, illetve amelyet
a szolgaltatd nem engedélyezett; valamint a késziiléknek a megrendeld, a megrendeld alkalmazottai, megbizottai vagy nem jovahagyott
vallalkozoja, valamint valamilyen, a rendszerbe beavatkozo tevékenységek altal térténé modositasa, megjavitasa vagy mas helyszinre vald
athelyezése, ideértve tobbek kdzott a szamitdgépes virusokat, a hackereket és a készilékbe vagy a szoftverbe t6rténd mas olyan illetéktelen
beavatkozasokat is, amelyek hatranyosan hatnak a rendes miikodésre. A szolgaltatasi programok nem fedezik a radioaktiv, illetve a biolégiai,
mérgez6 vagy egyéb veszélyes anyagokkal szennyezett alkatrészek a cseréjét. A szolgaltatasi program kizarélag a benne szerepl§,
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sorozatszammal azonositott készllékek vagy berendezések alkatrészeire érvényes. A szolgaltatasi program csak akkor terjed ki az
elhasznalhaté cikkekre, ha az arajanlat kifejezetten igy rendelkezik. A szerviz szerz6dés nem tartalmazza a fogydeszk6zok cseréjét.

A fogyodeszkozok listaja az alabbi web cimen talalhato: http://sciex.com/service-consumables . A szolgaltatasi programok nem fedezik azokat a
koltségeket, javitasokat vagy modositasokat, amelyek a készililék olyan elektromos szolgaltatdsokhoz vagy mas kézmivekhez valo
csatlakoztatasa miatt sziikségesek, amelyek nincsenek 6sszhangban a készilék Gzembe helyezési kbvetelményeivel, tovabba nem fedezik az
aramkimaradas, illetve a tulfeszulltség miatt jelentkezd koltségeket, javitdsokat vagy modositasokat (a részletes szabalyokat lasd a hasznalati
utasitasban).

C. A szolgaltato kifejezett eltérs irasbeli rendelkezése vagy a megvasarolt szolgaltatasi program feltételeinek megfelelé rendelkezése hianyaban a
folyadékkal érintkez6 alkatrészek nedvesitettnek tekintendék, és eléfordulhat, hogy a felhasznalé altal pétolhatonak mindsilnek, amely esetben
nem terjed ki rajuk a szolgaltatasi program. Ez a rendelkezés vonatkozik tdbbek kdzott a szigetelérétegekre, szlirékre, tdmitésekre stb. is.

D. Ha a megrendel olyan, nem a szolgaltatétdl szarmazo alkatrészt vagy vegyszert hasznal, amely miatt a készililék aramlasi palyajaban lerakddas
keletkezik, illetve amely egyéb mdédon beavatkozik az aramlasi palyaba, és amely a szolgaltaté ésszerl megallapitasa szerint korabban mar az
eszk6z meghibasodasat eredményezte, az érintett alkatrészek szikséges javitasait a szolgaltatasi programon kivul kell elintézni, a szolgaltato
szamlazhato szolgaltatasokra vonatkozd aktualis dijai ellenében. A szolgaltaté nem vallal garanciat a nem a szolgaltatotol vasarolt vagy nem a
szolgaltato altal telepitett alkatrészekért. Ezeket az alkatrészeket ,aktudlis allapotukban” értékesitik.

E. A szolgaltatasi programok csak akkor foglaljak magukban a megrendel6 kioktatasat vagy a készulékek athelyezésével kapcsolatos
szolgaltatasokat, ha az arajanlat kifejezetten igy rendelkezik.

F. A szolgaltaté szabad belatasa szerint kizarhat a szolgaltatasi programbél minden nem altala gyartott tartozékot, igy példaul a harmadik
személyek altal gyartott szamitégépeket is. Amennyiben azt a gyarté megengedi, a szolgaltaté az ilyen tartozékokra vonatkozo gyartoi
szavatossagot atadja a megrendelének.

5. A megallapodas tartama és megsziinése - Az arajanlat kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban a szolgaltatasi program és a jelen megallapodas
kezdeti tartama egy év, amely a szolgaltaté altal az arajanlataban megnevezett napon kezdédik. A szolgaltatasi programot barmely fél felmondhatja a
masik félnek kildott irasbeli értesitésben, legalabb harminc (30) napos felmondasi idével. A felmondas az értesités kézhezvételétdl szamitott harminc
(30) nap eltelte utan, illetve az értesitésben meghatarozott késébbi id6pontban hatalyosul (a tovabbiakban: a felmondas napja). A felmondas
leghamarabb az értesités kézhezvételét kdveté harminc (30) nap elteltével Iéphet hatalyba, azonban a Szolgaltaté azonnali hatallyal is
megszuntetheti a szolgaltatasi programot, ha a szolgaltatasi program hatalya ala tartozé eszkdzt mas helyszinre helyezik at.

A. A megallapodas megrendeld altal torténd felmondasa - Azt az esetet kivéve, amikor a megallapodas megsziinésének oka valamely hasznalt
szolgaltatoi készllék jelen pont szerinti becserélésével kapcsolatos, a szolgaltatoéi program megrendel6 altal térténd felmondasa esetén a
szolgaltato belatasa szerint kiszamitja a ténylegesen teljesitett szolgaltatasok teljes arat, valamint az adott szolgaltatasi program kérébe
tartozé berendezések szervizelésével kapcsolatban a program hatalybalépésétdl a felmondas idépontjaig ténylegesen felmeriilt ésszerl
kiadasokat. A megrendelének a jelen megallapodas alapjan a szolgaltaté felé fennallé teljes fizetési kotelezettsége: 1. az igy kiszamitott
0sszeg vagy 2. a hatalyos szolgaltatasi program szerinti, a program hatalybalépése és a felmondas idépontja kdz6tti idészakra aranyositott ar
(e két 6sszeg kozll a magasabbat kell alkalmazni), plusz az adott szolgaltatasi program megrendelés altal érintett id6szakara érvényes azon
teljes szerz6déses ar husz szazaléka (20%-anak), amelyet a megrendeld kifizetett volna, ha a szerz6dést nem szlntetik meg. A megrendeld
teljes fizetési kotelezettsége a fentiektdl fuiggetlentl semmiképp nem haladhatja meg az érintett szolgaltatasi programra vonatkoz6 azon teljes
fizetési kotelezettséget, amelyet a megrendel6 altali felmondas hianyaban teljesiteni kellett volna. Amennyiben a megrendel6 el6leget fizetett,
a felmondas napjat kéveté harminc (30) napon belll jéva kell irni a megrendelé szamlajan minden olyan kifizetést, amely azon 6sszegeken
felul marad, amelyeket a megrendeld a megallapodas megsziinésekor a fentiek szerint koteles kifizetni a szolgaltato részére. A jovairas a
szolgaltato készulékeinek, elhasznalhaté cikkeinek vagy szolgaltatasi programjainak jovébeli megvasarlasakor hasznalhato fel. Az emlitett
Osszeg kifizetetlen része azonnal esedékessé valik, amint a megrendelé megkapta a szolgaltaté szamlajat. Semmilyen készpénz-
visszatéritésre nincs lehetéség, ha a megrendeld id6 el6tt megsziinteti a szolgaltatasi programot. Ha egy szolgaltatasi programot valamely
hasznalt szolgaltatdi készulék Uj szolgaltatdi készulékre térténd becserélése miatt szlintetnek meg id6 elétt, az Uj késziilék szavatossagi ideje
automatikusan meghosszabbodik a szolgaltatasi program felhasznalatlan részével.

B. A megallapodas szolgaltatd altal térténé felmondasa - A rendkivili felmondas esetét kivéve a szolgaltato altal torténd felmondaskor a
szolgaltato kiszamitja a szolgaltatasi programnak a felmondas napjatél a szolgaltatasi program lejarta kozotti, felhasznalatlan részét. Minden
olyan el6leget, amelyet a megrendel6 erre az idészakra tekintettel fizetett ki a szolgaltaténak, a szolgaltato valasztasa szerint a felmondas
napjatol szamitott harminc (30) napon beldl jova kell irni, illetve vissza kell fizetni. Minden olyan 6sszeg, amellyel a megrendel§ tartozik,
azonnal esedékessé valik, amint a megrendelé megkapta a szolgaltaté szamlajat.

6. Engedményezés - A megrendel6 nem jogosult a jelen megallapodas és a szolgaltatasi programok engedményezésére vagy egyéb modon térténd
atruhazasara. A megrendeld altal t6rténé engedményezés vagy atruhazas, illetve annak kisérlete semmisnek minésiil.
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